
Les informations recueillies sur ce formulaire sont nécessaires à la création et la gestion de votre 

compte fidélité. A défaut d’être renseignées, votre compte de fidélité ne pourra pas être créé et 

vous ne pourrez pas bénéficier du programme de fidélité ni recevoir les offres commerciales 

associées. Les autres informations collectées permettent de mieux vous connaître et d’améliorer 

les offres et services fournis dans le cadre du programme de fidélisation. Ces données sont 

utilisées exclusivement pour la gestion du programme de fidélisation, ainsi qu’à des fins 

statistiques. Les données collectées sont conservées pendant une durée maximum de 3 ans 

suivant la fin de la relation commerciale, hors obligation légale d’archivage. Le responsable du 

traitement est le Point de vente dans lequel vous avez adhéré au Programme. Les données sont 

collectées sur la base de vote consentement conformément à l’article 6.1 a) du Règlement (UE) 

2016/679 (Règlement Général sur la Protection des Données - RGPD). Ces données sont destinées 

à la société SAS PHARMAPROVENCE GROUPE, à tous les points de vente qui participent au 

Programme de fidélité MyFid Pharma, ainsi qu’aux prestataires et sous-traitants sélectionnés pour 

la gestion du programme de fidélité. Elles pourront également être communiquées aux 

partenaires du programme de fidélisation avec votre accord. Vous vous engagez à informer 

immédiatement la société SAS PHARMAPROVENCE GROUPE et/ou le Point de vente auprès 

duquel vous avez activé votre Carte de fidélité de toute modification de ses données 

personnelles. Dans le cas où vos coordonnées seraient erronées ou ne seraient plus à jour sans 

que vous nous ayez communiqué de nouvelles coordonnées dans un délai de 30 jours, la Société 

SAS PHARMAPROVENCE GROUPE ne sera plus en mesure de vous faire parvenir les éventuelles 

communications relatives au Programme. La Société SAS PHARMAPROVENCE GROUPE sera 

délivrée de toute obligation à votre égard. Conformément aux dispositions du Règlement (UE) 

2016/679 RGPD, vous disposez d’un droit d’accès à vos données, d’un droit de rectification ou 

d’effacement, d’un droit de limitation de leur traitement, du droit de retirer votre consentement à 

tout moment, d’un droit de portabilité ainsi que d’un droit d’opposition à la collecte de ses 

données. Vous pourrez exercer vos droits, sans frais, en adressant une demande (au choix) en 

justifiant de votre identité : directement dans le Point de vente participant au Programme ; par 

mail à l’adresse : info@pharmaprovencegroupe.com, par courrier à l’adresse suivante : SAS 

PHARMAPROVENCE GROUPE - 112 rue du Docteur Guerin, Zone industrielle Toulon Est - 83210 

LA FARLEDE. Vous disposez également du droit d’introduire une réclamation auprès de la 

Commission Nationale Informatique et Libertés (CNIL). 
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